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Vorwort

Seit Mitte der 1990er Jahre erfahrt der Aufiendienst der Ordnungsbehorden eine erhebliche Ausweitung
seiner Tatigkeiten und Arbeitszeiten. Gerade in Gro3stddten nahert sich das Aufgabengebiet immer mehr dem
der Polizei an und das Gefdahrdungs- und Belastungsspektrum fiir die Beschéftigten des kommunalen Ord-
nungsdienstes weitet sich permanent aus. So gehdren Beleidigungen bis hin zu Bedrohungen mittlerweile
zum Alltag der Angestellten.

Gleichzeitig gibt es bislang keine Handlungshilfen zum Thema Gefahrdungsbeurteilung fiir diese Zielgrup-

pe, sodass die Unfallkasse Hessen (UKH) ein Pilotprojekt fiir diesen Bereich initiierte und in Kooperation mit
dem Fachzentrum fiir systemischen Arbeitsschutz und Arbeitsgestaltung des Regierungsprasidiums Giefien
durchfiihrte. Beteiligt waren weiterhin die ver.di Bundesfachgruppe Allgemeine Kommunalverwaltung, der Be-
auftragte fiir den Arbeitsschutz des Polizeiprdsidiums Frankfurt am Main und Vertreter der kommunalen Ord-
nungsdienste aus sechs Kommunen.

Ziel des Projektes war es, tatigkeitsspezifische Gefahrdungen und Belastungen zu identifizieren und diese mit
guten Praxisbeispielen zu erganzen.

Im Fokus stand die ganzheitliche Erfassung und Beurteilung der Gefahrdungen und Belastungen fiir kommu-
nale Ordnungsdienste wozu auch die psychische Belastung gehért.

Die Ergebnisse des Projekts wurden im vorliegenden Projektbericht und im Praxisleitfaden zur Erstellung der
Gefahrdungsbeurteilung, Schriftenreihe UKH, Band 20, zusammengefasst.

Dieser Projektbericht richtet sich in erster Linie an die politisch Verantwortlichen, die Experten der Branche
und an andere Unfallversicherungstrager. Neben der Darlegung des Vorgehens im Projekt werden auch grund-
satzliche Probleme der Branche beschrieben, die durch die einzelnen Kommunen kaum gelést werden kon-
nen. Sie bediirfen einer ibergeordneten politischen Diskussion und Losungsfindung.

rtan i Belloa Gl

Dr. Torsten Kunz Bettina Splittgerber
Leiter Prdvention Referatsleiterin Arbeitsschutzpolitik,
Unfallkasse Hessen Menschengerechte Arbeitsgestaltung

Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration
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Einfiihrung

Im vorliegenden Projektbericht werden die Vorgehensweise im Projekt, die beteiligten Akteure sowie die wich-
tigsten Resultate dargestellt. Dabei wird vor allem auf die zentralen Ergebnisse der psychischen Belastung bei
der Arbeit sowie auf die entstehenden Probleme durch das Fehlen von einheitlichen verbindlichen Leitlinien
eingegangen. Dies betrifft sowohl Aspekte der Personalauswahl, der Ausbildung als auch der Bestellung und
der Ausstattung.

Die Gefahrenabwehr fdllt als Auftragsangelegenheit in die kommunale Zustandigkeit. Es sind also die Kommu-
nen, die sich mit der Frage konfrontiert sehen, wie der Ordnungsdienst die Gefahrenabwehr, zu der eine Fiille
von Ubertragenen Einzelaufgaben gehort, professionell wahrnehmen kann.

Zielftihrend konnte es sein, eine Diskussion beim Hessischen Stddte- und Gemeindebund in Zusammenarbeit
mit dem Innenministerium zu initiieren.

Im Band 20 der Schriftenreihe der UKH: ,,Gefdhrdungsbeurteilung fiir kommunale Ordnungsdienste — Praxis-
leitfaden zur Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung® ist die konkrete Vorgehensweise fiir Fiihrungskrafte fiir
die Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung fiir den kommunalen Ordnungsdienst beschrieben.



Zielsetzung, Vorgehen, Akteure

1. Zielsetzung, Vorgehen, Akteure

Hintergrund des Projektes: In den Jahren 2008 und
2009 fiihrte die Unfallkasse Hessen eine Befragung
aller Mitgliedskommunen und einzelner Amter zur
Organisation ihres Arbeitsschutzes durch. Auffal-

lig war, dass viele Ordnungsamter mit einer ,,roten
Ampel“ abschnitten, d. h. sie wurden in Bezug auf
ihre Arbeitsschutzorganisation und weil eine Gefdhr-
dungsbeurteilung fehlte, schlecht bewertet.

Bei der Unfallkasse Hessen lagen keine Erkenntnisse
dariiber vor, warum gerade diese Amter ein schlech-
tes Ergebnis aufwiesen. Hinzu kamen einige konkrete
Beratungsanfragen zum Umgang mit Gefahrdungs-
situationen im Biirgerkontakt. Da die Unfallkasse
Hessen bisher kein spezifisches Beratungs- oder
Qualifizierungsangebot fiir den kommunalen Ord-
nungsdienst bereitstellte, wurde ein Pilotprojekt fiir
diesen Bereich veranlasst.

Ziel war die Erarbeitung eines Leitfadens zur Er-

stellung einer Gefahrdungsbeurteilung, einschlie3-

lich der psychischen Belastungen sowie eines
Angebotes fiir eine fachliche Beratung und Unter-
stlitzung fiir alle kommunalen Ordnungsdienste in
Hessen.

RP Gief3en
Fachzentrum fiir
systematischen

Arbeitsschutz

PP

6 Projekt-
Kommunen

Akteure: Das Projekt wurde in Kooperation mit dem
»Fachzentrum fiir systemischen Arbeitsschutz und
Arbeitsgestaltung” des Regierungspradsidiums Giefien
durchgefiihrt.

In der Projektgruppe waren ferner die Bundesfach-
gruppe ,,Allgemeine Kommunalverwaltung® (ver.di),
der Beauftragte fiir den Arbeitsschutz des Polizei-
prasidiums Frankfurt und Vertreter der kommunalen
Ordnungsdienste aus sechs Kommunen beteiligt.

Vorgehensweise: Nach Griindung der Projektgruppe
wurde in sechs Workshops die Ausgangssituation
analysiert und die Gefahrdungen und Belastungen
der Ordnungsdienste thematisiert. In parallel statt-
findenden Mitarbeiterworkshops in vier der beteilig-
ten Kommunen ermittelten die Projektleiterinnen mit
den Beschdftigten die konkret vor Ort auftretenden
Belastungen und Gefdhrdungen.

Ebenso wurden in der Projektgruppe Mustermodule
fur die einzelnen Gefdhrdungsfaktoren und Muster
fir die Ausstattung und Ausriistung erarbeitet (siehe
Teil 2 Praxisleitfaden).

temporare Unter-
stiitzung durch
2 weitere
Kommunen

Frankfurt

Abbildung 1: Akteure des Projektes




Kommunale Ordnungsdienste

2. Kommunale Ordnungsdienste

2.1 Gesetzliche Grundlage und Anbindung

Nach Artikel 30 Grundgesetz (GG) ist die ,,Ausiibung
der staatlichen Befugnisse und die Erfiillung der
staatlichen Aufgaben Sache der Lander.“ Die staat-
liche Pflichtaufgabe der Gefahrenabwehr wurde in
den meisten Bundeslandern wiederum auf die all-
gemeine Verwaltung der Kommunen und somit auf
die Ordnungsbehdrden iibertragen. In Hessen sind
die Aufgaben der 6rtlichen Ordnungsbehdrden und
Kreisordnungsbehorden eine Auftragsangelegenheit
im Sinne von § 4 der Hessischen Gemeindeordnung
(HGO) bzw. der hessischen Landkreisordnung und
obliegen den (Ober)-Biirgermeistern bzw. Landraten.
Die Kommunen organisieren ihre Ordnungsdiens-

te im Rahmen ihrer kommunalen Selbstverwaltung,
die ihnen in Artikel 28 GG zugesichert wurde. Wel-
che Aufgaben die Gefahrenabwehr konkret umfasst,
istim ,,Hessischen Gesetz iiber die 6ffentliche Si-
cherheit und Ordnung“* und der ,,Durchfiihrungs-
verordnung zum HSOG*“? geregelt. Dort ist u.a. auch
festgeschrieben, welche allgemeinen Aufgaben ei-
nerseits die Gefahrenabwehr- und andererseits die
Polizeibehdrden haben, welche Befugnisse bestehen
und welche Art von Zwang ausgeiibt werden darf.
AuBRerdem sind im HSOG die Zustdndigkeiten der je-
weiligen Behorden geregelt.

In § 99 HSOG ist festgelegt, dass die Ordnungspoli-
zeibeamten, die im HSOG offiziell als ,,Hilfspolizei-
beamte“ bezeichnet werden, im Rahmen ihrer
Aufgabenwahrnehmung die Befugnisse von Polizei-
vollzugsbeamten haben. Zusétzlich kénnen sie durch
Erméachtigung zur Anwendung unmittelbaren Zwangs
durch Hilfsmittel der kdrperlichen Gewalt oder durch
Waffen befugt werden. Erfolgt diese Erméachtigung
nicht durch eine Rechtsverordnung, so kann sie mit
der Bestellung vorgenommen werden.

Bestellt werden die Ordnungspolizeibeamten durch
kreisfreie Stadte oder Landkreise bzw. Landrate, wo-
bei die wahrzunehmenden Aufgaben in der Bestel-
lung benannt sein miissen (siehe hierzu auch Kapitel
5.3).

Die konkrete Aufgabenzuweisung der allgemeinen
Ordnungsbehorden erfolgt in der ,Verordnung zur
Durchfiihrung des Hessischen Gesetzes iiber die 6f-
fentliche Sicherheit und Ordnung* (HSOG-DVO). Dort
ist auch die Ausbildung der Ordnungspolizeibeam-
ten geregelt.

T (HSOG, letztmals geandert 2005)
2 (HSOG-DVO; 06/2007 zuletzt gedndert Oktober 2012)

Die Bezeichnung Ordnungspolizei,,beamter ist hier-
bei irrefiihrend. Obwohl es sich um die Erfiillung ho-
heitlicher Aufgaben handelt, wird diese Tatigkeit in
der Praxis tiberwiegend von Angestellten ausgelibt.
Dementsprechend gelten fiir diese Beschdftigten
auch andere rechtliche Regelwerke, wie z. B. beim
Tarifrecht.

2.2 Tatigkeitsspektrum

Aufgrund der zunehmend groBeren Anforderungen
an die innere Sicherheit, der Sicherheitsoffensive in
den Innenstddten und der geringeren Présenz der
Landespolizei in der Flache hat der AuBendienst der
Ordnungsbehorden seit Mitte der 1990er Jahre so-
wohl eine erhebliche Ausweitung seiner Tatigkeiten
als auch der Arbeitszeiten erfahren. Den wenigsten
Einwohnern ist aber bekannt, welche umfangreichen
Aufgaben die Beschaftigten der kommunalen Ord-
nungsdienste mittlerweile zu erledigen haben.

Fragt man Biirger nach ihrem Bild von den Ordnungs-
diensten, ist in der Regel die Antwort zu héren:
»Knollchen schreiben®. Innerhalb des ganzen Aufga-
benspektrums bildet die Verkehrsiiberwachung im
ruhenden Verkehr tatsdchlich nur noch einen klei-
nen Bereich ab. Diese Erfassung wurde mittlerweile
in einigen Kommunen sogar an externe Dienstleister
vergeben. Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die um-
fangreichen Tatigkeitsgebiete.

Da der Aufgabenzuschnitt durch die kommunale
Selbstverwaltung festgelegt wird, kann er sich von
Kommune zu Kommune erheblich unterscheiden.
Die in Tabelle 1 zuerst aufgefiihrten Aufgaben (grau
unterlegt) sind diejenigen Bereiche, welche von fast
allen Ordnungsdiensten der beteiligten Kommunen
ausgeiibt werden, wenn auch zum Teil mit Untersttit-
zung anderer Abteilungen im Ordnungsamt. Den um-
fangreichsten Aufgabenzuschnitt weisen Grostadte
wie Frankfurt oder Wiesbaden auf. Die Ordnungs-
dienste sind dort auch in verschiedene Sachgebiete
untergliedert und tiben einen Schichtdienst rund um
die Uhraus.
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Gefahrenabwehr

Gesundheitsaufsicht

Gewerbe- und Gaststatten-
recht

Griinanlagen (-Satzung)

Immissionsschutzrecht

Kampfhunde/gefahrliche
Hunde

Personenbeférderungsrecht

StraRenverkehrsrecht

Versammlungsrecht

Gefahrenabwehrverord-
nung der Kommune

Abfallrecht
Auslanderrecht

Fischereirecht

Jugendschutzrecht

Lotterierecht

Melderecht

Naturschutzrecht

verbotene Prostitution

Waffenrecht

Wasserrecht

weitere Aufgaben

Storungsbeseitigung bei Unféllen, Schutz privater Rechte, Erteilung von Platzverweisen,
Erstversorgung von hilflosen Personen etc.

zwangsweise Unterbringung von psychisch kranken Personen bei Vorliegen von Gefahr
nach dem Hessischen Gesetz iber Hilfen bei psychischen Krankheiten (PsychKHG),
Uberpriifung der Einhaltung des Nichtraucherschutzgesetzes etc.

Kontrollen der Auflagen und Konzessionen, Bekdmpfung illegaler Beschiftigung, Uberwa-
chung des Reisegewerbes, von Sommergdrten, Wettbiiros etc.

Einschreiten bei nicht angeleinten Hunden, widerrechtlichem Grillen, Zelten, Parken etc.
Larmbeschwerden oder Geruchsbeldstigungen etwa durch Gaststatten, Nachbarn etc.
Uberpriifung, Ermittlung, Einziehung

Taxikontrollen hinsichtlich Konzession, Eichbescheinigung des Taxameters etc.

Einziehung von Fiihrerscheinen, Wohnungsdurchsuchungen in diesem Zusammenhang,
Ermittlung bei Missbrauch von Behindertenausweisen, Gefahrenabwehr bei Trunkenheit
am Steuer und unsicherer Ladung, Uberwachung von gesperrten Wegen, Uberwachung
des ruhenden und flieBenden Verkehrs etc.

Uberpriifung von Demonstrationen und Uberwachung von Auflagen

Vorgehen gegen aggressives Betteln, Lagern und Konsum von Drogen oder Alkohol, zweck-
entfremdete Nutzung von Toilettenanlagen, Uberwachung des Leinenzwangs bei Hunden
0.A.

Ermittlungen wilder oder illegaler Miillablagerungen

Vollstreckung von Abschiebungen, Ermittlung illegaler Personen

Streifendienste zur Bekampfung von Fischwilderei

Zufiihrung von Heimausreifiern, Verhindern von Flatrate-Partys in Gaststdtten, Kontrollen
im offentlichen Raum zur Verhinderung von Alkoholexzessen etc.

Kontrolle genehmigter Tombolas, Ausspielungen

Wohnsitzermittlung im Auftrag von Behorden, Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten
Verhinderung bzw. Feststellung von Verstd3en gegen naturschutzrechtliche Bestim-
mungen

Kontrolle der stadtischen Auflagen, von Sperrbezirk und Wohnungen etc.

Uberpriifen der ordnungsgeméfen Aufbewahrung von genehmigungspflichtigen Waffen,
Einziehung und Beschlagnahmung von Waffen und Waffenscheinen auf Anordnung

Feststellung wasserrechtswidriger Zustande (z. B. unzuldssige Einleitung), Verunreini-
gungen des Erdreiches

StraBenverkehrszulassungsrecht fiir Kraftfahrzeuge
deachlosenrecht, Obdachlosenunterkunft,
Uberwachung von Baustellengenehmigungen

Tabelle 1: Aufgabengebiete der Ordnungsdienste

Die Aufzahlung macht deutlich, dass fiir die Ausiibung dieser Aufgaben ein umfangreiches Wissen tiber recht-
liche Vorschriften und Verwaltungshandeln, aber auch tiber den Umgang mit Menschen — in durchaus kon-
flikttrachtigen Situationen — notwendig ist.
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3. Entwicklung von Modulen fiir die
Gefahrdungsbeurteilung

Zielstellung des Projektes war es, branchenspezifi-
sche bzw. tatigkeitsspezifische Gefdhrdungen und

Belastungen zu identifizieren sowie bewadhrte Maf3-
nahmen aus der Praxis zusammenzustellen. In der

Arbeitsgruppe wurden verschiedene Module fiir ein
breites Spektrum verschiedener Gefahrdungen und
Belastungen erarbeitet. Als ein Schwerpunktthema
wurde die psychische Belastung behandelt.

3.1 Modul Psychische Belastung - Vorgehen

Als Grundlage fiir die Modulentwicklung wurden Ex-

perteninterviews und moderierte Gruppeninterviews

mit Beschaftigten kommunaler Ordnungsdienste
durchgefiihrt, um

o fiir die Tatigkeiten der Ordnungsdienste relevante
und gestaltungsbediirftige psychische Belastung
zu identifizieren,

e die psychischen Belastungsfaktoren fiir die Ord-
nungsdienste so zu konkretisieren und zu prazisie-
ren, dass

e Mafinahmen zur Verbesserung abgeleitet und be-
reits bewdhrte Mafinahmen festgestellt werden
konnten.

Experteninterviews:

Als Experten fiir die Einzelinterviews fungieren die
Projektgruppenmitglieder aus den beteiligten Kom-
munen, dem Polizeiprasidium Frankfurt und der Ge-
werkschaft ver.di. Gleichzeitig befragten diese Pro-
jektgruppenmitglieder wiederum Beschéftigte ihrer
kommunalen Ordnungsdienste nach deren konkreter
Belastungssituation sowie nach bewdhrten Verbes-
serungsmafBnahmen.

Fiir die Experteninterviews wurde ein Leitfaden ent-
wickelt, der auf einer Liste aufbaut, die — geméas dem
aktuellen Kenntnisstandentsprechend — bedeutsame
psychische Belastungsfaktoren fiir die Gefadhrdungs-
beurteilung benennt und von den Tragern der Ge-
meinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA)
herausgegeben wurde.?

Da die Liste der GDA keinen Anspruch auf Vollstan-
digkeit erhebt, achteten die Interviewer auf weitere
psychische Belastungsfaktoren, die fiir die Tatig-

keit und Arbeitsbedingungen der kommunalen Ord-
nungsdienste von Bedeutung sind.

moderierte Gruppeninterviews (per Arbeitssituati-
onsanalyse):

Im Rahmen von moderierten Gruppeninterviews be-
schrieben und beurteilten Beschéftigte kommunaler
Ordnungsdienste ihre Arbeitssituation und stellten
VerbesserungsmaBnahmen zusammen. Hintergrund
dieses Ansatzes ist der Gedanke, dass Beschaftigte

als Experten ihrer Arbeit einschatzen konnen, wel-
che Faktoren bei der Ausfiihrung der Arbeit belas-
tend wirken und welche Verbesserungen hier Abhilfe
schaffen kdnnten. Als Verfahren fiir die moderierten
Gruppeninterviews wurde die Arbeitssituations-
analyse* gewdhlt. Im Rahmen des Projektes wurden
in November und Dezember 2014 zwei Arbeitssitua-
tionsanalysen durchgefiihrt. Die Arbeitssituations-
analyse dauerten in der Regel 2,5 Stunden. An bei-
den Terminen nahmen die Ordnungspolizisten und
Ordnungspolizistinnen aus jeweils zwei Kommunen
teil. Insgesamt waren 19 Ordnungspolizisten und
Ordnungspolizistinnen aus vier Kommunen beteiligt.

3.2 Modul Psychische Belastung - Ergebnisse

Die Ergebnisse zu den konkretisierten psychischen
Belastungen und VerbesserungsmaBnahmen bilden
die Grundlage fiir das Modul ,,psychische Belastung*
und sind in der ,,Gefdhrdungsbeurteilung fiir kommu-
nale Ordnungsdienste — Teil 2: Praxisleitfaden* wie-
dergegeben.

Die Diskussionen in den Experteninterviews und Ar-
beitssituationsanalysen ergaben, dass — zusatzlich
zu den in der GDA-Liste enthaltenden Merkmalen —
weitere oder spezifischere psychische Belastungs-
faktoren fiir die kommunale Ordnungsdiensttatigkeit
relevant sind, die nachfolgend erldutert werden.

Es wurden belastende Bedingungen genannt, die un-
ter dem Belastungsfaktor ,,Widerspriiche* subsum-
miert werden kénnen.

Widerspriiche

Widerspriiche bestehen, wenn Vorgaben (Qua-
litat, Menge, zeitliche Vorgaben, Arbeitsmittel
oder Arbeitsschritte) und Ausfithrungsbedin-
gungen (z.B. Technik, Informationen, Material,
Organisation, Personal und/oder Umgebung)
nicht aufeinander abgestimmt sind, oder wenn
Vorgaben in Konkurrenz zueinander stehen.

Die Zusammenarbeit mit externen Stellen hat eine
hohe Bedeutung fiir die Arbeit der kommunalen Ord-
nungsdienste, sodass die Schnittstellengestaltung
als ein weiterer organisations- und ablaufbedingter
Belastungsfaktor formuliert wurde. Grundsatzlich ist
die Polizei ein wichtiger Kooperationspartner. In eini-
gen Kommunen mangelt es jedoch an stabilen Kom-
munikationsstrukturen und Absprachen zwischen
dem Ordnungsdienst und der Polizei.

> GDA Arbeitsprogramm Psyche: Empfehlungen zur Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastung, 2014
4 Nieder, P: Anpacken, wo der Schuh driickt — Das Instrument der Arbeitssituationsanalyse. In: Organisationsentwicklung,

2005
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Schnittstellengestaltung

Mit Schnittstelle ist die Interaktion und Zusam-
menarbeit mit anderen Arbeitsbereichen und
externen Kooperationspartnern gemeint. Es
miissen Strukturen und Absprachen fiir die Zu-
sammenarbeit getroffen werden.

Einen weiteren psychischen Belastungsfaktor be-
trifft das ,,lmage/Prestige* der eigenen Tatigkeit. Das
Image oder Prestige bzw. der Ruf stehen in enger Ver-
bindung mit dem Status und dem Ansehen, die der
kommunale Ordnungsdienst innerhalb der Behérde
und in der kommunalen Offentlichkeit genief3t. Wel-
chen Status und welches Ansehen den Mitarbeitern
einer Institution zuerkannt wird, zeigt sich im Interak-
tionsverhalten. In der Einschitzung der Offentlichkeit
genieBen die Ordnungsdienste kein hohes Prestige,
was sich in den Interaktionen als Kritik, Verachtung
bzw. Herablassung dufert. Erfahren Beschaftigte
wiederholt diese Art der Kommunikation hinterlasst
dies Spuren. Die Interaktion beeinflusst wiederum
die Haltung und das Verhalten der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und hat daher Auswirkungen auf de-
ren Arbeit.

Merkmalsbereiche

Arbeitsinhalt/
Arbeitsaufgabe

» \ollstéandigkeit der Aufgabe

e Handlungsspielraum

e Verantwortung

e Qualifikation

e emotionale Inanspruchnahme
Arbeitsorganisation * Arbeitszeit

» Kommunikation/Kooperation

e Variabilitat (Abwechslungsreichtum)

e Information/Informationsangebot

Image innerhalb der Behorde und Bevdlkerung
Image/Prestige ist verbunden mit dem Gesamt-
eindruck, Status und Ansehen der Beschaftig-
tengruppe kommunaler Ordnungsdienst inner-
halb der Behdrde und in der Offentlichkeit bzw.
Biirgerschaft.

Von der Tatigkeit der kommunalen Ordnungsdiens-
te ausgehend, sind alle Beschaftigten dem Risiko,
arbeitshedingt mit potenziell traumatisierenden
Situationen konfrontiert zu werden, ausgesetzt. Be-
schéftigte konnen plotzlich und ungewollt Gewalt
und Aggressionen begegnen. Sie erleben Situationen
»mit tatsdchlichem oder drohendem Tod, schwer-
wiegenden Verletzungen oder sonstige Gefahren fiir
die Unversehrtheit der eigenen Person oder anderer
Personen. Charakteristisch ist das Erleben von star-
ker Angst, Bedrohtsein, Hilflosigkeit und Entsetzen.
Im Arbeitsalltag der kommunalen Ordnungsdienste
kénnen massive Drohungen gegen die eigene Person
oder das private Umfeld, aber auch Ubergriffe und
Uberfille auftreten. Fiir die kommunalen Ordnungs-
dienste ist es daher wichtig, ein Betreuungskonzept
zu erarbeiten, in das praventive, begleitende und
nachsorgende MaBnahmen zum Schutze der Be-
schaftigten miteinflieen.

erweiterte Liste psychischer Belastungsfaktoren

o Arbeitsablauf (Zeitdruck, Arbeitsunterbrechungen)

soziale Beziehungen

Arbeitsumgebung

weitere Belastungen

akute Belastung

« Schnittstellengestaltung (andere Arbeitsbereiche, externe Kooperationspartner)
» Widerspriiche (Vorgaben vs. Ausfiihrungsbedingungen, konkurrierende Vorgaben)

« Verhalten der Vorgesetzen (Riickmeldung, Unterstiitzung)
« Verhalten der Kollegen (Austausch, Unterstiitzung)
¢ Image innerhalb der Behorde und in der Bevélkerung

» physikalische und chemische Faktoren

e physische Faktoren

* Arbeitsplatz- und Informationsgestaltung
o Arbeitsmittel

e raumliche Mobilitat
e atypische Beschaftigung
« zeitliche Flexibilisierung, reduzierte Abgrenzung Arbeit und Privatleben

 Gewalt und Ubergriffe bei der Arbeit

Tabelle 2: Psychische Belastungsfaktoren fiir die Ordnungsdienste

> DGUV Information 206-018; Trauma-Psyche-Job, Ein Leitfaden fiir Aufsichtspersonen; 06/ 2015; S.9
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Gewalt und Ubergriff am Arbeitsplatz

Gemeint sind Situationen, in denen Beschaftigte
plotzlich und ungewollt Gewalt und Aggressio-
nen begegnen.

3.3 Entwicklung des Moduls ,,Andere Gefahrdungs-
faktoren“

Mit welchen weiteren Belastungen und Gefdahrdungs-

faktoren sehen sich die Beschiftigten der Kommuna-

len Ordnungsdienste konfrontiert?

Neben den Ergebnissen der Beschaftigtenwork-
shops, die hierzu auch zahlreiche Ergebnisse lie-
ferten, zogen die Projektmoderatoren verschiedene

Entwicklung von Modulen fiir die Gefihrdungsbeurteilung

existierende Gefahrdungsbeurteilungen beteilig-

ter Projektkommunen und anderer Kommunen als
Grundlage heran. Sie erganzten sie durch die Ergeb-
nisse der Arbeitssituationsanalysen und eigenes
Expertenwissen. Die so erarbeiteten Mustermodule
Uberpriiften die Projektmitglieder auf ihre praktische
Anwendbarkeit.

Die Ergebnisse sind in Band 20 der Schriftenreihe der
UKH: ,,Gefdhrdungsbeurteilung fiir kommunale Ord-

nungsdienste — Praxisleitfaden zur Erstellung der Ge-
fahrdungsbeurteilung” Kapitel 4.2 und 4.3 zu finden.
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4. Fehlende einheitliche Verfahren und Leitlinien

Bei der Diskussion um die Gefdhrdungen und Belas-

tungen der Ordnungspolizisten sind verschiedene

grundsatzliche Probleme offenkundig geworden, die

sich auf fehlende einheitliche und verbindliche Leit-

linien zuriickftihren lassen. Sie sind durch einzelne

Kommunen nicht in Eigenregie zu l6sen und bediir-

fen einer ibergeordneten Diskussion und Losungszu-

flihrung. Dabei handelt es sich um sehr unterschied-

liche Bereiche, inshesondere um die

¢ Dienst-Bezeichnung des Ordnungsdienstes

e Aus- und Fortbildung

¢ Bestellung der Beschdftigten des Ordnungsdiens-
tesin ihr Amt

o Ausstattung mit Dienstkleidung und Ausriistung.

Die in diesem Zusammenhang auftretenden Proble-
me werden im Folgenden ndher erldutert.

4.1 Dienst-Bezeichnung des Ordnungsdienstes
Ordnungspolizei, Stadtpolizei, Kommunalpolizei,
Ordnungsbehdérde... — von Kommune zu Kommune
werden die Beschdaftigten dieses Bereiches anders
bezeichnet. Die offizielle Bezeichnung nach § 99
HSOG ist ,,Hilfspolizeibeamtinnen und Hilfspolizei-
beamte“. Seit der Anderung des HSOG 2004 steht
dort aber ebenfalls, dass sie die Bezeichnung ,,0rd-
nungspolizeibeamter bzw. Ordnungspolizeibeamtin®
fiihren diirfen. Da der Begriff Ordnungspolizei histo-
risch durch die Verwendung in der NS-Zeit belastet
ist und es nach der Umbenennung in ,,Ordnungspo-
lizei* zu vielen Protesten in einzelnen Stadten und
Gemeinden kam, haben einige Kommunen andere
Bezeichnungen gewahlt. Die offizielle Bezeichnung
Hilfspolizeibeamte findet wenig Akzeptanz unter
den Beschaftigten der Ordnungsdienste, da mit dem
Begriff eine unzureichende Ausbildung und damit
Unprofessionalitdt assoziiert wird. Zudem handelt es
sich in der Regel nicht um Beamte, sondern um Be-
schaftigte im Angestelltenverhaltnis.

Die unterschiedlichen Benennungen tragen nicht
zum Verstandnis von Funktion und Aufgaben bei der
ansdssigen Bevolkerung bei. Vielen Menschen fallt
es schwer, die Unterschiede in den Aufgaben und
Befugnissen zwischen Landespolizei, freiwilligem
Polizeidienst und Ordnungspolizei zu verstehen.
Erschwerend kommt hinzu, dass es fiir die Biirger
schwer zu erkennen ist, wen sie jeweils konkret vor
sich haben und von wem sie gerade angesprochen
werden, da sich die Uniformen und Fahrzeuge nur
durch die Aufschrift oder Wappen unterscheiden.

Weiterhin gibt es bisher keine Regelung liber Dienst-
gradabzeichen auf Landesebene. Viele Beschéftig-
te wiinschen sich aber eine solche Anerkennung.
Bislang bleibt es der Kommune oder dem Landkreis
iberlassen, entsprechende Regelungen zu treffen. Es

gibt lediglich die Empfehlung des Hessischen Mi-
nisteriums fiir Inneres und Sport, sich an die fiir die
Wachpolizei in den Polizeibehdrden geltenden Rege-
lungen zu orientieren.

Losungsansatz: 2005 bestand eine Initiative, den
Begriff Ordnungspolizei im HSOG zu dndern. Die Ab-
wandlung wurde aber letztendlich nicht verwirklicht,
da die Politiker des Landtags sich nicht auf einen ein-
heitlichen anderen Namen einigen konnten. Als Al-
ternative wurde diskutiert die Begriffe ,,Stadtpolizei*
bzw. ,,Kommunalpolizei“ oder ,,Ordnungsbeamter/-
beamtin“ zu verwenden.®

Im Sinne der Verstandlichkeit fiir den Biirger und der
Schaffung eines eindeutigen Profils der Ordnungspo-
lizei sollte die damalige Initiative erneut aufgegriffen
und eine einheitliche landesweite Bezeichnung ein-

gefiihrt werden.

4.2 Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung und Bestellung der Beschaftigten der
Ordnungspolizei ist in der HSOG-DVO geregelt. Dem-
nach kann nur bestellt werden, wer aufgrund einer
Ausbildung die erforderlichen Kenntnisse erworben
hat. Fiir die Gewdhrleistung der erforderlichen Kennt-
nisse hat der Dienstherr bzw. Arbeitgeber Sorge zu
tragen. Die Mindestausbildungsdauer betrdgt sechs
Wochen und erfolgt aufgrund eines Lehrstoffplans.
Dieser wird vom Hessischen Verwaltungsschulver-
band (HVSV) im Einvernehmen mit den kommunalen
Spitzenverbdnden und der Hessischen Polizeischule
nach Anhorung der Regierungsprasidien erstellt. Es
handelt sich dabei nicht um eine Berufsausbildung,
sondern um einen Sonderlehrgang zur Ausbildung
zur Hilfspolizeibeamtin bzw. zum Hilfspolizeibeam-
ten mit spaterer Bestellung.

Die Kommunen entscheiden in eigener Verantwor-
tung, wer Ordnungspolizist werden kann. Meist sind
es Quereinsteiger, die eingestellt werden, bei denen
in der Regel eine abgeschlossene Berufsaushildung
und ein Fithrerschein vorausgesetzt werden.

Der Grundlehrgang zur Ausbildung von Ordnungs-
polizisten des HVSV umfasst 228 bis 258 Stunden.
Hinzu kommen Lehrgdnge in Anwendung unmittel-
baren Zwangs, Sonder- und Wegerecht, Geschwin-
digkeitstiberwachung und, je nach Bedarf, weitere
Lehrgangsthemen. V6llig unterschiedlich sind Fortbil-
dungen, die Erhaltung der kdrperlichen Fitness und das
Uben des Einsatzes bzw. der Eigensicherung (Einsatz-
training) geregelt. Dies hdngt von den finanziellen und
personellen Moglichkeiten der jeweiligen Kommune ab.

Die Stadt Frankfurt beschreitet einen eigenen Weg.
Schon bei der Einstellung wird ein wesentlich hohe-

¢ Siehe: Hessischer Landtag, Plenarprotokoll 16/111; Seite 7712-7716 http://starweb.hessen.de/cache/PLPR//16/1/00111.pdf



res Augenmerk auf die korperliche Fitness gelegt. Die
Grundausbildung erfolgt neben dem Lehrgang des
HVSV in eigener Regie und betrdgt insgesamt rund
900 Stunden. Regelméfiige Sportangebote und Ein-
satztrainings sind dort Standard.

Losungsansatz: Die Tatigkeit in den Ordnungsdiens-
ten als Ausiibung eines hoheitlichen Rechts erfordert
ein hohes MaB an Rechtswissen. Die existierende
Qualifizierung geniigt nicht den Anforderungen, die
an die Beschiéftigten gestellt werden, wie die Arbeits-
gruppe in ihrer Gesamtschau feststellen musste.
Sowohlin den Mitarbeiterworkshops als auch in der
Arbeitsgruppe wurde nachdriicklich gedufiert, dass
ein einheitlicher und besserer Standard fiir die Quali-
fizierung gewiinscht wird.

Auch im Hinblick auf die festgestellten Gefahrdungen
und Belastungen wurde deutlich, dass eine bessere
Ausbildung und regelméBige Fortbildungen notwen-
dig sind, damit die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
in den immer wieder auftretenden gefahrlichen Si-
tuationen angemessen reagieren kénnen. In diesem
Zusammenhang wadre es sinnvoll, den ,,Leitfaden 371“
der Polizei, welcher Verhaltensempfehlungen zur Ei-
gensicherung im Polizeidienst beinhaltet, durch die
Innenminister der Lander auch fiir die Ausbildung der
Ordnungspolizeidienstes zur Verfligung zu stellen.

Die Problemlage der mangelnden Qualifizierung wird
bereits in anderen Fachgremien konstruktiv disku-
tiert und bearbeitet. So haben sich zum Beispiel
neun Grofstddte in Baden-Wiirttemberg zusammen-
geschlossen und eine Ausbildung konzipiert, die
insgesamt 640 Stunden an Praxis- und Theoriepha-
sen umfasst und die mittlerweile durch die Verwal-
tungsschule des Gemeindetags Karlsruhe realisiert
wird. Allerdings ist diese Ausbildung fiir die Kommu-
nen noch nicht verpflichtend. In Nordrhein-Westfa-
len sind einzelne Stddte dazu ibergegangen, eine
dreijahrige Ausbildung inkl. Verwaltungsausbildung
anzubieten. Altere Mitarbeiter, die aus gesundheitli-
chen oder anderen Griinden nicht mehrim Schicht-
dienst oderim AuBendienst eingesetzt werden kon-
nen, erhalten so die Moglichkeit, in die Verwaltung
zu wechseln. Derartige Beschaftigungsperspektiven
gibt es ohne eine Verwaltungsausbildung bisher
kaum.

Ebenso haben die Gewerkschaften, z. B. ver.di, Vor-
schldge entwickelt.

Empfehlenswert wdre es, auf hessischer Landes-
ebene und bei den kommunalen Spitzenverbdnden
dieses Thema aufzugreifen und einem Ergebnis zu-
zuftihren.

4.3 Bestellung der Beschiftigten in ihr Amt
Die Ordnungspolizeibeamten werden nach § 99
HSOG Abs. 2 bzw. 3 von den kreisfreien Stadten

Fehlende einheitliche Verfahren und Leitlinien

bzw. von den Landrdten bei den kreisangehdrigen
Gemeinden bestellt. Wie in der Verwaltungsvor-
schrift zur Ausfithrung des HSOG beschrieben, sol-
len in dieser Bestellungsverfiigung die konkreten
Aufgaben der Gefahrenabwehr bzw. die Erméach-
tigungen benannt sein. Fiir diese Bestellung gibt
es ein Musterformular, welches die Verwaltungs-
vorschrift zur Ausfiihrung des Hessischen Geset-
zes uber die offentliche Sicherheit und Ordnung
(VVHSOG) als Anlage zur Verfiigung stellt. Die Pro-
jektteilnehmer bewerten diese als nicht ausrei-
chend. Die konkreten Aufgabenzuweisungen in der
Bestellung hangen zwar davon ab, welche Aufga-
benbereiche in den einzelnen Kommunen ausgeiibt
werden sollen. In der Praxis hat sich jedoch gezeigt,
dass es durch die unterschiedlichen und unein-
heitlichen Bestellungen und Ermachtigungen vor
allem bei der interkommunalen Zusammenarbeit
zu Schwierigkeiten kommt. Beispielsweise arbeiten
beim Hessentag verschiedene Kommunen zusam-
men. Hier kommt es immer wieder zu Problemen,
weil einige Kommunen nicht die Befugnis zur Aus-
tibung des Sonder- und Wegerechtes haben. Ange-

sichts der verstarkten interkommunalen Zusammen-

arbeit wdre eine Angleichung der Bestellung und

den damit einhergehenden Befugnissen erstrebens-

wert.

Losungsansatz: In der ,,Gefdhrdungsbeurteilung

fiir Kommunale Ordnungsdienste — Praxisleitfaden
zur Erstellung der Gefdhrdungsbeurteilung®, Kapitel
5.3.5 befindet sich ein Muster fiir eine umfassendere
Bestellung als in der VWHSOG empfohlen.

4.4 Standards fiir Ausstattung und Ausriistung

Aufgrund der kommunalen Zustdndigkeit ist der kom-

munale Arbeitgeber fiir die Ausstattung und Aus-
riistung der Beschaftigten zusténdig. Es gibt keine
einheitliche tatigkeitsabhdngige Bekleidungs- und
Ausriistungsverwaltungsvorschrift wie dies bei der
Landespolizei iiblich ist.

Letztendlich entscheidet die Kommune in Abhén-
gigkeit von den vor Ort ausgeiibten Aufgabenberei-
chen und in Abhdngigkeit vom Etat und politischen
Selbstverstandnis selbst, welche Ausstattung sie

fir erforderlich halt. Dies fiihrt zu Unterschieden

in der Ausstattung. In einigen Kommunen verfiigen
beispielsweise alle Beschéftigten uiber stichfeste
Schutzwesten und Teleskopschlagstécke. In anderen
wiederum wird der Einsatz von Schlagstocken auf-
grund kommunalpolitischer Kontroversen abgelehnt.

Losungsansatz: Die Projekt-Expertenrunde erachtet
Standards fiir die Ausstattung und Ausriistung als
notwendig und erarbeitete eine derartige Liste. Die-
se ist dem Anhang zu Band 20 der Schriftenreihe der
UKH: ,,Gefahrdungsbeurteilung fiir kommunale Ord-
nungsdienste — Praxisleitfaden zur Erstellung der Ge-
fahrdungsbeurteilung®, Kapitel 5.4.2 beigefiigt.
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5. Fazit/Ausblick

Fiir die Arbeitsgestaltung in den Kommunen lieferte
das Projekt wichtige Informationen, weil die Belas-
tungen unter anderem aus Sicht der Beschiftigten

beschrieben und bewertet wurden.

Ein hoher Anteil der anerkannten psychischen Belas-
tungsfaktoren trifft auch fiir die Aufgaben zu, die die

Ordnungsdienste wahrnehmen. Dariiber hinaus erge-

ben sich besondere Handlungs- und Regulationser-
fordernisse durch Belastungen wie Schnittstellenge-
staltung, widerspriichliche Anforderungen, Image in
der Behorde und Bevélkerung sowie Ubergriffe und
Aggressionen bei der Aufgabenausiibung

Insgesamt ist festzuhalten, dass das Tatigkeitsspek-
trum der kommunalen Ordnungsdienste in den letz-
ten Jahren eine zunehmende Ausweitung erfahren
hat. Damit stiegen die Anforderungen nicht nuran
die einzelnen Beschéftigten, sondern auch an die
Kommunen, deren Aufgabe es ist, sichere und ge-
sundheitserhaltende Arbeitspldtze fiir die Beschaf-
tigten der Ordnungsdienste aufzubauen und zu ge-
wahrleisten.

Mit der Ausweitung des Tatigkeitsspektrums einher-
gehend stiegen die qualifikatorischen Anforderun-
gen. Fiir die Ausiibung der Tatigkeiten ist ein um-
fangreiches Wissen {iber rechtliche Vorschriften und
Verwaltungshandeln, aber auch iiber den Umgang
mit Menschen — dabei in durchaus konflikttrachtigen
Situationen — unabdinglich. Die Kommunen miissen
sich demnach die Frage stellen, wie der Ordnungs-
dienst diese Aufgaben weiterhin professionell wahr-
nehmen kann. Dabei sollten die Kommunen nicht
allein gelassen werden, denn die Aspekte der Aus-
bildung, Bestellung, Ausstattung und Ausriistung
kdnnen nicht in Eigenregie gelost werden, sondern
bediirfen einer ibergeordneten Losung. Fehlende
verbindliche Vorgaben bergen die Gefahr eines gerin-
gen Schutzniveaus fiir die Beschaftigten.

Wiinschenswert ist es, diese vorgenannten Aspekte
beim Hessischen Stdadte- und Gemeindebund in Zu-
sammenarbeit mit dem Innenministerium zu disku-
tieren und standardisierte Losungen umzusetzen.
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